%NIROPLAN

QUALITATS- & UMWELTPOLITIK

DIE QUALITATS- & UMWELTPOLITIK WIRD GEPRAGT VON DEN LEITSATZEN:

e KUNDENORIENTIERTES HANDELN

Den MaBstab fiir die Qualitat unserer Dienstleistungen setzt der Kunde, sowie ge-
setzliche und behordliche Anforderungen. Kunde ist der in der Prozesskette unmit-
telbar folgende Empfanger der jeweiligen Lieferung bzw. Leistung. Am Grad der er-
reichten Kundenzufriedenheit sowie dem generierten Kundennutzen wollen wir uns
messen.

e NULL FEHLER BEIM KUNDEN

Das Ziel ,,Null Fehler beim Kunden“ erfordert in der gesamten Prozesskette Sicher-
heit und Stabilitat. Die Faktoren Qualitat, Kosten und Termintreue bestimmen un-
ser tagliches Streben nach dem Optimum der Kundenzufriedenheit. Dazu ermitteln
wir in definierten Zyklen die Kundenzufriedenheit, messen die Beschwerdequote
und leiten, wo erforderlich Prozess- oder Produktverbesserungen ab.

e FORTLAUFENDER VERBESSERUNG (KOMPLEXITAT REDUZIEREN,
EFFIZIENZ ERHOHEN)

Die fortlaufende Verbesserung bietet unseren Kunden dauerhaft ein Mehrwert ge-
geniiber dem Wettbewerb und sichert den Unternehmenserfolg. Die erforderliche
Kompetenz und Motivation unserer MitarbeiterInnen tragt in erheblichem Maf3e zur
Sicherung der Arbeitsplatze bei. Dazu nutzen wir die Unternehmensstrategie, die fiir
alle MitarbeiterInnen verbindlich ist.
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e MEHR ALS NUR RECHTSSICHERHEIT

Wir verpflichten uns zur Einhaltung der dem Umweltschutz dienenden Gesetze und
Verordnungen. Bei wirtschaftlicher Vertretbarkeit wollen wir auch dariiberhinausge-
hende Moglichkeiten zum Umweltschutz anwenden. Von unseren Lieferanten und
Vertragspartnern erwarten wir, dass uns diese hierbei unterstiitzen.

e PRAVENTIVER UMWELTSCHUTZ

Die Umweltvertraglichkeit einzelner Entscheidungen wird moglichst bereits im Pla-
nungsstadium erfasst und im Rahmen der Gesamtbeurteilung beriicksichtigt. Die
Vermeidung von Abfallen hat Vorrang vor deren Beseitigung. Aus technisch-wirt-
schaftlichen Griinden unvermeidbare Abfalle werden bei wirtschaftlicher Vertretbar-
keit dem Recycling zugefiihrt, andernfalls im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen entsorgt.

e KONTINUIERLICHE REDUZIERUNG DER UMWELTAUSWIRKUNGEN

Wir sind bestrebt, den betrieblichen Umweltschutz kontinuierlich zu verbessern.
Entsprechend messen wir den Erfolg eingeleiteter MaBnahmen und motivieren un-
sere MitarbeiterInnen zu einem verantwortungsbewussten Umgang mit natiirlichen
Ressourcen sowie Abfallen und Emissionen.

Qualifikation und Engagement aller MitarbeiterInnen ist die Voraussetzung fiir eine

erfolgreiche Qualitats- & Umweltpolitik und ist fiir alle MitarbeiterInnen verbind-
lich.

Die Geschaftsfithrung hat sich dazu bekannt, die hierfiir erforderlichen Ressourcen
bereitzustellen. Die nachhaltige Sicherung unserer Umwelt ist ein verbindliches Un-

ternehmensziel.
Ing. Christoph Odwody DI Benedikt Henkel

Geschaftsfihrer Geschaftsfihrer
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